Мобильный пункт выдачи
Адреса стоянок: 

МПВ Дружба 4394

ул. Гагарина 78, рядом с ТЦ Дружба

Время стоянки с 15 до 18 часов
	День недели
	суббота

	МПВ
	Дружба

	Выдача заказов размещенных через сайт, Call-центр, СЦ
	17.00 четверга


1. Заказ можно разместить:  
· в Сервисном Центре

· по телефону Саll-центра 8452-503130
· на сайте www.oriflame.ru
· в мобильном пункте выдачи, передав бланк заказа водителю с получением через поставку в данный МПВ.
2. Оплатить заказ МПВ можно как и любой заказ Орифлэйм. Выдача заказа с оплатой производится по предъявлению чека СЦ, терминала QIWI, платежки Сбербанка, Росбанка и Почты России. Водители денег не принимают!

3. Заказ выдается консультанту лично при предъявлении паспорта, загранпаспорта, водительского удостоверения (с немедленной оплатой). В случае получения заказа доверенным лицом заказ выдается при наличии доверенности и паспорта доверенного лица.

4. Стоимость доставки составляет: транспортная плата 25 рублей + сервисная плата 17 рублей = 42 рубля.

5. Не востребованные в день выдачи заказы доставляются в СЦ и расформировываются с начислением штрафа 64 рубля.

6. В мобильном пункте можно оформить претензию по полученному заказу. Принимаются претензии по недовложениям, лишним позициям, браку. Заполненный бланк претензии вместе с накладной и товаром передается водителю.

Выполненную претензию консультант может получить в мобильном пункте или в СЦ (указывает на бланке претензии) согласно графику выполнения претензий СЦ. Не полученные в срок в МПВ претензии возвращаются в СЦ.

Претензии по заменам, возвратам, выполнению акций принимаются только в СЦ.

7. Вопросы по работе мобильных пунктов выдачи можно задать по телефону СЦ 8452-503070, и в транспортную компанию по телефону 8452-351281и е-mail: lanks.saratov@mail.ru
