Памятка по Выдаче заказов на МПВ Москвы и МО для консультантов
1. МПВ работают каждый по своему графику с 10-00 до 20-00 (в понедельник с 11-00 до 20-00); перерыв на обед с 14-00 до 15-00 

2. Заказ на МПВ можно оформить через Интернет www.oriflame.ru , по телефону (495) 626-53-23 или на бланке заказа, передав его водителю МПВ 

3. После оформления заказа и до его получения, заказ необходимо оплатить через любой удобный для Вас терминал или иным способом (кассы СЦ, Сбербанк, почта и т.д.)

4. Ваш заказ на МПВ доставят только 1 раз в день, указанный на сайте компании при оформлении заказа (Шаги 2 и 3),  в соответствии с графиком работы выбранного Вами МПВ, запишите себе дату доставки заказа! 
Если Вы не запомнили ее, то можете посмотреть ее на сайте компании (вход для консультантов – заказ продукции-отчеты-финансы- *только неоплаченные или все в зависимости от того, оплатили ли Вы уже заказ- номер накладной – правый верхний угол накладной – дата доставки. Первая дата из двух – Ваша! 
Альтернативный вариант – (495) 626-53-23 call-центр компании Орифлейм. Операторы подскажут Вам дату ;)

5. Заказы на МПВ выдаются консультанту только при предъявлении чека и следующих документов, удостоверяющих личность, а также при необходимости доверенности
- российский паспорт; 

- загранпаспорт; 

- водительское удостоверение; 

- по доверенности: 

а) нотариальной;
б) оформленной в СЦ компании;

в) рукописной (этот вариант только для заказов за «наличный расчет» (оплата через терминал), для кредитных заказов данная доверенность не действительна). Доверенность должна быть оформлена на один день и иметь дату, совпадающую с датой  получения заказа. При получении заказа доверенность и копия паспорта доверителя отдается водителю. 
При получении заказа по любой из доверенностей,  получатель должен иметь при себе паспорт и копию паспорта доверителя.

6. Внимание! Если по какой-либо причине Вы не получили заказ в день доставки, он расформировывается со штрафом в 64 рубля + взимается плата за доставку на МПВ (60 для Москвы или 100 рублей для Подмосковья), баллы отминусовываются. 

Если неполученный заказ был оплачен, то деньги остаются на Вашем счете в компании Орифлейм и будут учтены при расчетах за следующие заказы как предоплата
7. Все претензии по качеству и количеству товара необходимо предъявлять сразу же после его получения. 

Вернуть любую продукцию в любом количестве можно строго через тот же мобильный пункт, где продукция получалась, в течение 7 дней с момента получения на основании накладной, по которой она получалась. Продукция должна быть нетестированный, полностью сохранить свой товарный вид и упаковку

